Перечень сведений, которые должны быть указаны гражданами при направлении обращений (жалоб, сообщений) по нарушениям в сфере производства лекарственных средств для ветеринарного применения, осуществления фармацевтической деятельности в сфере обращения лекарственных средств, предназначенных для животных, в том числе, осуществления указанных видов деятельности без лицензий.
    
· Наименование государственного органа, в который обращается гражданин, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица.
· Информация о производителе: название, ИНН, ОГРН, адрес места производства;
· Информация о препарате: название препарата, дата производства, серия и №, форма выпуска;
· Информация о месте реализации: наименование ЮЛ или ИП, ИНН, ОГРН, адрес места реализации;
· Информация о гражданине, подающем жалобу: Ф.И.О. (полностью), почтовый адрес, по которому необходимо дать ответ, контактный телефон, поставить личную подпись и дату.
· Цель обращения (жалобы).
К обращению приложить кассовый или товарный чек, подтверждающий приобретение (покупку) указанного в обращении препарата в месте реализации.


